REGULAMIN

Gwarancje

Oferujemy produkty tylko fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, legalnie
wprowadzone na rynek polski.

Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, ktéra obowigzuje na terenie
Polski. Gwarancja jest realizowana przez serwis, ktéry jest wskazany w karcie gwarancyjnej
dostarczonej z produktem. Czas obowigzywania gwarancji uzalezniony jest od danego asortymentu.
Prosimy réwniez pamieta¢ iz klient dokonujacy zakupu w naszej firmie akceptuje aktualne warunki
gwarancji, a mianowicie, klient pokrywa koszty transportu do miejsca serwisowania. Towar nalezy
dostarczy¢ do punktu serwisowego na czternascie dni przed uptywem okresu gwarancyjnego, warunki
te mogg ulega¢ zmianie bez wczesniejszego poinformowania klienta. Klient dokonujgcy zakupu
akceptuje umowe serwisowa, jezeli nie akceptujesz warunkédw umowy gwarancyjnej nie dokonuj
zakupu.

Przesyiki

Przesyiki wysytane przez nas, sg starannie pakowane, zabezpieczone folig i specjalng tasmg
Zalecamy przy wyborze ustugi kurierskie np. firmy DHL lub TNT. Przesyiki kurierskie sg ubezpieczone.
Przesytki nadane Poczta Polska moga nie dochodzi¢ do adresata.

Przed odebraniem przesytki nalezy sprawdzi¢ czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie.
W szczegdblnosci prosimy zwrdci¢ uwage na stan tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy
opakowanie przesylki nosi znamiona uszkodzenia, tasmy sg zerwane - nalezy nie przyjmowacé
przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontakiowaé sie jak najszybciej z
nami.

Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych
roszczen z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesyitki w transporcie (w wiekszosci przypadkéw
gwarancje produktéw nie obejmujg uszkodzen mechanicznych, spowodowanych dziataniem z
zewnatrz).

Warunki zakupu
Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami netto z przeliczeniem na brutto (czyli z podatkiem VAT).
Ceny moga ulec zmianie sie w zaleznosci od kurséw walut itp.

Zamoéwienia mozna sktadac:
1. poprzez sklep internetowy (trzeba posiada¢ konto poczty elektronicznej),
2. pocztg elektroniczng: biuro@focusagency.pl
3. za posrednictwem faxu

W przypadku ptatnosci innej niz przedptata przelewem warunkiem realizacji zamowienia jest podanie
numeru telefonu, umozliwiajacego weryfikacje zamawiajgcego. Po przyjeciu zamdwienia sprzedawca
potwierdzi je telefonicznie lub pocztg elektroniczng. Sprzedawca moze odméwi¢ realizacji
zamowienia, ktérego nie udato sie potwierdzic.

Za zakupy w sklepie mozna zaptaci¢ w nastepujgcy sposob:

Przelewem na rachunek bankowy. Numer rachunku podajemy mailem lub faksem po skierowaniu
zaméwienia do realizacji. Wysytka nastepuje po wptynieciu pieniedzy na konto.

Zamowiony towar mozna takze odebraé osobiscie w naszym biurze handlowym (adres u dotu strony),
po wczesniejszym umoéwieniu sie telefonicznie. Wtedy wptate mozna dokonac¢ u nas przy odbiorze.
Istnieje opcja wysytki towaru za pobraniem, lecz tylko w przypadku towaru nie znakowanego, czyli bez
np. graweru laserowego.

W uzasadnionych przypadkach rezerwujemy sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia,
ograniczenia sposobu ptatnosci lub zazadania przedptaty. W przypadku koniecznosci sprowadzenia
nietypowego towaru na indywidualne zaméwienie mozemy takze zazgdac¢ zaliczki.



Staramy sie, aby informacje na naszych stronach byly rzetelne i sprawdzone, nie ponosimy jednak
odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzone przez producentédw oraz ewentualne btedy w opisie
produktow.

Oferty sktadane przez naszg firme, réwniez w odpowiedzi na zapytania ofertowe jak i w formie
zapytan przetargowych itp. bedg realizowane przez naszg firme na zasadach ogélnych, nasza firma
nie ponosi zadnych odpowiedzialnosci za op6znienia w realizacji zapytan ofertowych, przetargowych
czy wycofania sie z przetargu.

Jezeli nie akceptujg Panstwo takowych warunkoéw jest to robwnoznaczne z niewaznoscig sktadanych
przez nasza firme ofert. Nie odpowiadamy réwniez za zmiany cen przez producentéw czy zmiany
cenowe wynikle ze wzgledu na kursy walut. Nasza firma ma zawsze mozliwos¢ wycofania sie z
zapytania ofertowego czy przetargowego bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji ze strony
ofertobiorcy. Jezeli ofertobiorca nie akceptuje w/w warunkéw jest to réwnoznaczne z niewaznoscia
sktadanej przez nas oferty czy odpowiedzi na =zapytanie ofertowe lub przetargowe.
Firma nie odpowiada za uszkodzenia oraz utrate danych zwigzang z nieprawidtowym dziataniem
szkodliwego oprogramowania (virus, szkodliwe oprogramowanie nieprawidtowe oprogramowanie,
konflikty oprogramowania ).

W  zwigzku z powyzszym firma Focus Group nie bedzie ponosi¢é zadnych roszczen
odszkodowawczych zwigzanych z ktérymkolwiek z powyzszych zdarzen.

Jezeli nie akceptujesz tych zasad nie dokonuj zakupu.

Zwroty

Kazdy produkt (nieznakowany przez nas) zakupiony w naszym sklepie mozesz zwr6ci¢ w ciggu 5 dni
bez podawania przyczyny. Dotyczy to transakcji miedzy firmg Focus Group, a Klientem Koncowym i
dotyczy towaru nieoznakowanego. Handel hurtowy pomiedzy dwoma podmiotami gospodarczymi nie
podlega tej regule.

Zwrot zostanie przyjety jedynie w przypadku, jesli dany produkt nie byt uzywany, ani nie zostat w
zaden sposéb uszkodzony - dotyczy to réwniez oryginalnego opakowania.

Zwracany towar nalezy bezpiecznie zapakowac i koniecznie dotgczy¢ do niego karte gwarancyjna.
Gwarantujemy zwrot wartosci produktu na wskazane konto bankowe pomniejszone o realny koszt
przesytek do klienta.

Nalezy poda¢ numer konta na ktéry firma Focus Group ma przelaé wartos¢ produktu.
Zwrotowi nie podlegajg koszt dostawy ani odestanial

Prawo do zwrotu nie przystuguje w wypadkach jesli sprzet bedzie uzywany lub zniszczony oraz kiedy
zwracany sprzet jest niekompletny.

W przypadku watpliwosci co do stanu towaru bgdz sprzetu, firma Focus Group ma prawo wstrzymac
przelew zwrotny do momentu ekspertyzy serwisu.

Klient rejestrujgcy sie na stronie zgadza sie na przesytanie oferty handlowej.

UWAGA

Firma Focus Group stara sie, aby kazdy klient zostat jak najlepiej obstuzony. Staramy sie stale
podnosi¢ jakos¢ naszych ustug, a co za tym idzie zwieksza¢ grono zadowolonych klientéw. Dlatego
zastrzegamy sobie prawo do odstepstw od w/w regulaminu na korzys¢ klienta, jednakze kazda trudna
sprawa wymaga indywidualnego podejscia i nasza dobra wola i che¢ usatysfakcjonowania klienta nie
moze by¢ traktowana jako standard, aczkolwiek robimy wszystko, aby tak byto.

W sytuacji niepewnosci po prostu siegnijcie po telefon lub skontaktujcie sie z nami za pomoca poczty
elektroniczne;j.

Zyczymy udanych zakupow!
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